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BEM-VINDO AO UNIVERSO STUV!

Acaba de escolher um aparelho de aquecimento ecolégico e com um elevado desempenho.

Desejamos, desde jd, que obtenha grande satisfagdo com a sua utilizagdo.
Neste documento ird encontrar conselhos e instrugdes de utilizagdo e de manutencdo do seu Stlv.
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APRESENTACAO DO PRODUTO

Normas, certificados e caracteristicas técnicas

Os recuperadores Stiv P-10
(funcionamento intermitente)
respondem as exigéncias (rendimento,

Os Sthv P-10 sdo abrangidos por:
patentes n.°:

emissdo de gases, seguranca, etc.) das EP 2304319
normas europeias EN. JP 5390603
US 8.904.944
Os dados retomas seguintes sdao US 8.826.899
fornecidos por um laboratério oficial. + patentes pendentes

os desenhos modelos n.°:
DM/72417

DM/72418
002500942-0001
002500942-0002

Resultados dos testes em
conformidade

com a norma EN 14785: 2006
Aparelhos de aquecimento
doméstico por convecgdo com
granulados de madeira (pellets)

C€

Stav P-10

Massa do aparelho 175 kg
Poténcia calorifica nominal 8 Kw
Poténcia calorifica de baixo ritmo 2,4 Kw

Seccdo minima da alimentagdo de ar de combustdo desde o exterior

(se o recuperador ndo for ligado ao ar exterior) 30 cm?
Rendimento na poténcia nominal 90,5 %
Rendimento com baixa poténcia 945 %
Temperatura média do fumo na poténcia nominal, & saida do aparelho. 217 °C
Temperatura média do fumo na poténcia minima, a saida do aparelho. 94 °C

> atras (da parte de baixo) 7cm
Distancia minima de seguranca em relagdo aos materiais combustiveis adjacentes: > nos Iad.os 10em

> por baixo Ocm

> por cima 10 cm
Emissdo de CO na poténcia nominal 0,001 %
Emissdo de CO com baixa poténcia 0,028 %
Emissdo de particulas (na poténcia nominal) 5 mg/Nm?
Caudal de massa dos fumos (na poténcia nominal) 51 g/s
Débito massico dos fumos com baixa poténcia 2,8 g/s
Tiragem recomendada na poténcia méxima 6 Pa
Tiragem recomendada na poténcia minima 3 Pa
Tiragem minima a saida do aparelho para calculo da conduta de fumos 0 Pa
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Exigéncias relativas a alimentacao elétrica

Tensao 230V
Frequéncia 50 Hz
Poténcia elétrica consumida ao acender 1000 W
Poténcia elétrica consumida durante o funcionamento normal 40W

Exigéncias relativas ao combustivel

Combustivel recomendado

Exclusivamente granulados de madeira (pellets)

Certificagdo

Din plus, EN plus A1

Diametro

6 mm

Stav S.A Rue Jules Borbouse 4, 5170 Bois-de-Villers
15
Organismo Notificado 1881
Nimero da declaragdo de desempenho: 15QA151478501

EN 14785: 2006
Stav P-10
Ler e seguir as instrucdes de utilizagdo

Version francaise disponible dans la notice d'utilisation
Nederlandse versie beschikbaar in de gebruikersgids
Deutsche Version in der Installationsanleitung
La versione italiana & disponibile all'interno della guida utente
Version espafiola disponible en el manual del usuario
Versao portuguesa disponivel no Manual do Utilizador
Ceska verze je k dispozici v uzivatelské pfiruéce
Wersja polska dostepna w instrukcji obstugi

Utilizar apenas o combustivel recomendado:
Pellets com didmetro de 6 mm, padrao de qualidade EN+A1

Poténcia de aquecimento Pnom 8,0kW nominal
Ppart 2,4kW reduzida
Emisses de CO COnom 0.001%  nominal
(com teor de oxigénio a 13 %) COpart 0.028% reduzida
Temperatura média do fumo Tnom 217°  nominal
na poténcia nominal, a saida o .
do aparelho Tpart 94°  reduzida
Distancia minima dr  70mm  traseira
em relagdo aos materiais ds 100 mm lados
combustiveis df 1000mm  frente

Aparelho rotativo: 1000 mm em
relagdo a janela de inspe¢ao

Rendimento nnom  90.5%  nominal
npart  94.5% reduzida
Poténcia elétrica 1000 W pico
40W média
Tensdo 230V
Frequéncia 50 Hz

O Stav P-10 é composto,
principalmente, por:

> Chapas/tubos de aco pintados
para os elementos de estrutura e
guarnicoes

> As guarnicdes inferiores estdo
disponiveis com um acabamento em
painel de madeira com revestimento
de carvalho (claro ou escuro)

> Vermiculite para o interior da
cdmara de combustdo

> Aco fundido para os elementos
estruturais do queimador

> Aluminio para a conduta de
extracdo de fumos

> PEHD para o reservatorio dos
granulados (pellets)

> Um kit de acabamento "para
guarnicdo" esté disponivel para
revestir as guarnicdes inferiores.
Neste caso, é conveniente que o
instalador verifique se o material
selecionado corresponde a utilizagdo
para a qual se destina.

Todos estes componentes estao
em conformidade com os limites
nacionais de tolerancia e de
utilizacdo.

A Stlv apresenta claramente uma
abordagem ambiental responsavel.
Né&o descuramos o fim de vida Gtil dos
nossos produtos.

Cada componente do aparelho
pode ser isolado para ser classificado
e, assim, ser alvo de reciclagem
adequada.

A eliminagdo das varias partes deve
realizar-se em conformidade com as
regulamentacdes locais e nacionais.
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Dimensoes
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A. Parte de vidro

B. Estrutura da parte de vidro

N

H C1.Guarnicdo direita da parte de
¢ vidro
C2.Guarni¢do esquerda da parte
i de vidro

D. Placa superior

E. Anel de vermiculite

F. Modelador de chama
G. Porta da parte de vidro
P H,

H1. Placa traseira
H2. Placa dianteira
I. Aro
J.

J.1.1 Guarnicdo direita (versdo
chapa)

J.1.2 Guarnicdo direita (versdo
madeira e para guarnicdo)

J.2.1 Guarnigdo esquerda (versdo
chapa)

J.2.2 Guarnigdo direita (versdo
madeira e para guarnicdo)

K. Porta inferior
L. Grelhas
M. Queimador

N.
N1. Parafuso de Arquimedes 1
N2. Parafuso de Arquimedes 2

O. Chapa traseira

. P. Conduta de extragdo de fumos
J1.2 Q. Corpo do ventilador

¢ R. Reservatério para granulados

i (pellets)

S. Cartdo eletrénico

i T. Cinzeiro

U. Rampa de carregamento
V. Tampa frontal

i *As guarnicdes estdo disponiveis em
i duas versoes; a ilustracdo representa
¢ um lado de cada acabamento.
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O Stdv P-10 é uma estufa a
granulados de madeira (pellets)
composta por duas partes principais:

- Uma base que contém: o
reservatério de pellets, a alimentagdo
dos combustiveis e o ar de combustio,
a extragdo dos fumos e o conjunto de
eletrénica e de sondas que permitem
configurar e ajustar o funcionamento
do aparelho [esquema 1].

- Uma parte de vidro rotativa onde
decorre a combustdo dos pellets.
Esta parte superior também emite e
distribui o calor de convecgdo; esta
equipada com um vidro para permitir
a visdo sobre uma grande e bela
chama [esquema 2].

O aparelho estd equipado com uma
gestdo eletronica que joga com
duas variaveis de modo a fornecer
um excelente conforto térmico. Em
funcdo das exigéncias do utilizador,
o Sthv P-10 ajusta a sua poténcia e
mantém-na jogando com:

- A quantidade de granulados (pellets)
queimados [esquema 3]

- A quantidade de ar que alimenta a
combustdo [esquema 4]



O que é o granulado de madeira
(pellets)?

O granulado de madeira ou pellet é
um combustivel sélido e ecolégico
fabricado a partir de residuos de
serragoes. A serradura de madeira
é comprimida sem cola nem ligante
de qualquer tipo de modo a obter
um cilindro normalizado de elevada
densidade e com uma baixa taxa
de humidade. Estas carateristicas
conferem aos granulados um
interessante poder calorifico.

Qual o granulado (pellet) a
escolher?

O desempenho do St(iv P10 pode
variar em fun¢do do granulado
utilizado.

Para uma utilizagdo correta, os
granulados devem estar conformes
as certificagdes ENplus ou DINplus
A1. Estas referéncias garantem que
os pellets tém as carateristicas que se
seguem:

- didmetro: 6 mm

- comprimento min. - méax.: 3 - 40
mm

- taxa de humidade: < 10 %

- taxa de cinzas: < 7%

Guardar os pellets

Os pellets devem ser guardados
em local seco e com uma
temperatura superior a 5°C.
Estes podem ser conservados

em saco ou a granel, mas deve
evitar-se o armazenamento ao ar
livre.

Atencaol

Cuidado para ndo esmagar
0s sacos e evitar a produgdo
de demasiadas poeiras. Evitar
despejar as poeiras para o
depésito no aparelho, uma
vez que estas serraduras
podem perturbar o circuito de
alimentacéo.

Em caso de utilizagdo de pellets
guardados em saco, estes devem
ser consumidos num prazo
relativamente curto apés a
abertura do saco. Caso contrario,
existe o risco de os pellets
ganharem humidade.

Esta proibida a combustao de
qualquer outro liquido ou sélido

que ndo os pellets que cumpram
a norma UNI EN 14961-2!
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UTILIZACAO

] Cada Stav P-10 é submetido a uma verificagdo na fabrica.
E possivel que, apés este teste, o aparelho apresente vestigios de combustdo ou alguns

residuos.

Recomendacdes gerais

Importante!

A instalagdo do recuperador devera
ter sido efetuada conforme as regras
da arte e de acordo com as prescri¢des
locais ou nacionais. Um profissional
qualificado deve verificar que as
caracteristicas da conduta de fumo e
seus arredores sejam apropriados ao
recuperador instalado.

Leia atentamente este modo de
utilizagdo e respeite as instru¢des de
manutencao.

Envie-nos o certificado de garantia
[que encontra-se na pagina 30]
devidamente preenchido.

Utilizacao

O recuperador deverd ser utilizado de
acordo com as regulamentacdes locais
e nacionais e segundo as normas
européias.

Certas partes do recuperador —o vidro
e as paredes externas— podem estar
muito quentes, mesmo em uso normal
(poténcia nominal). A irradiacdo do
vidro pode também ser intensa.

Para prever qualquer deterioragdo
ou risco de incéndio, quando o
aparelho estiver a funcionar, afaste
todos os objectos sensiveis ao
calor da zona de irradiagdo. Seja
particularmente vigilante quando
sair do local.

Certifique-se de que ndo orienta a
parte com vidro para um local onde
se encontrem eventuais materiais
sensiveis ao calor.

Né&o deixe criangas de tenra idade sem
vigilancia no local onde foi instalado o
recuperador.

Verifique sempre que as entradas e
saidas de ar estejam desobstruidas.

Atencado!

O aparelho ndo foi concebido para ser
utilizado com utensilios de cozinha.
Ndo colocar nenhum objeto sobre o
aparelho nem sobre as guarnicdes.

Reparacao / Manutencao

Qualquer modificacdo do aparelho
pode criar perigos e priva-lo do
beneficio da garantia. Em caso de
reparacdo, utilize apenas pecas
sobressalentes Stav.

Em caso de incéndio da chaminé

Em primeiro lugar, nunca abra a porta
do recuperador.

Desligar o aparelho.
Chame os bombeiros.

Ap6s alguns minutos, se o fogo ndo
tiver diminuido, utilize um extintor de
po, soda ou areia (jamais use agua).

Arejar o local no qual encontra-se
o recuperador apés um incéndio de
chaminé.

Contacte um profissional para fazer
a limpeza e a vistoria da chaminé.
Proceda a reparagdo se for necessario.

Ambiente
1 Irradiacao
N A irradiacdo dos vidros e das paredes
pode ser intensa.
2|
Independentemente da orientagdo do
N recuperador, devem respeitar-se as
distancias de seguranca relativamente
P % { \ aos materiais combustiveis [esquema
7cr¥9/\ £ Ocm ) 11, ou assegure-se de que os materiais
e 100cm /
e /
d ~.
=
\—=—/
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100cm

Este capitulo abrange a colocagdo

em funcionamento do aparelho. Esta
colocagdo em funcionamento deve ser
realizada por um instalador autorizado
pela Stlv.

Quando acende o aparelho pela
primeira vez, é possivel verificar

o correto funcionamento de cada
pardmetro e, se necessario, proceder
a ajustes que otimizem a utilizacdo
do recuperador em fungéo das
especificidades da instalagdo.

> Verificar se o interruptor de
emergéncia na parte dianteira do
aparelho esta na posicdo OFF.

> Ligacdo a corrente elétrica (230V
- 50Hz)

> Carregar o depdsito com pellets
conforme indicado no capitulo
“Manipulagdes basicas”

Atencdo!

Tendo em consideragdo que o
aparelho é testado em fébrica,

nao é necessario proceder ao
pré-carregamento do parafuso

de Arquimedes. Pelo contrério, o
transporte e 0 manuseamento do
Sthv P-10 durante a instalagdo ja
deverdo ter comprimido os pellets que
pudessem estar presentes no aparelho.
Assim, o comportamento da chama
ndo deve ser considerado durante os
primeiros minutos do funcionamento

expostos a esta irradiagdo resistem a
altas temperaturas.

Atencao!

Tento em conta que o vidro roda 45°
para a esquerda e 45° para a direita, a
distancia de seguranca deve respeitar
a orientacdo da chama [esquema 2].

(esta pode mesmo ser mais intensa do
que o normal).

> Acender o aparelho de acordo com
as operagdes indicadas no capitulo
“Acendimento do Stlv P-10"

Nota!
Caso, por alguma razdo, os parafusos
de Arquimedes tenham sido
esvaziados, serd necessario proceder a
um carregamento prévio.

Realizar as operagdes que se seguem:
> Premir demoradamente *

> Selecionar o menu “Pré-carga”

- Selecionar o modo “Auto”
para um carregamento total e
automadtico do parafuso durante
10 minutos.
Para anular, premir (D

- Selecionar o modo “Normal”
para um carregamento prévio
manual.

Manter a tecla Apressionada
para fazer rodar o parafuso.

> Sair do menu
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Precaucdes na primeira utilizacao

Antes de acender pela primeira vez o
recuperador, confirme que ndo ficaram
objetos (ferragens, ferramentas, etc.)
esquecidos no deposito ou na cdmara
de combustdo.

A pintura ndo foi submetida a
uma cozedura em forno, por isso
é relativamente fragil, mas ira
endurecendo com os primeiros
usos. Por conseguinte, tem que se
movimentar o recuperador com
precaucdo.

Aquando dos primeiros fogos,
libertam-se fumos e cheiros que
provém da tinta, do 6leo de proteccédo
das chapas e da secagem dos

tijolos. Aconselhamo-lo a acender

um fogo muito vigoroso, janelas
abertas, durante algumas horas.

A pintura endurecera e os cheiros
desaparecerdo.

A pintura de algumas pecas do
interior da cdmara de combustdo
serd substituida por uma camada de
carbono.

Manipulacoes basicas

1

Recarregar com pellets.

Recomenda-se o recarregamento
do depésito com pellets quando o
aparelho esté4 desligado.

Atencao!

Caso o carregamento com pellets
seja efetuado quando o aparelho
esta em funcionamento, ndo deixe
a tampa aberta durante mais do
que um minuto para evitar que

o aparelho emita um sinal de

Stav P-10 - instrucoes de utilizacao [pt] - 08/15
SN 164981 - ...

alarme e bloqueie no modo de
"seguranca".

Lembrete: E importante que utilize
pellets de qualidade (conformes
as certificagdes DINplus ou ENplus
A1) e colocar apenas granulados
no deposito. Evitar despejar

as serraduras e poeiras que se
encontram no fundo do saco, bem
como qualquer outro objeto.

O Stav P-10 est4 equipado com
uma sonda de detecdo do nivel de
pellets. Quando esta sonda deteta
um nivel baixo, o aparelho reduz a
poténcia.

Quando o nivel de pellets
aumenta, a poténcia sobe.
Quando o nivel continua a

descer, a estufa entra no modo
"Extincdo".

O ideal é esperar que a sonda
emita um som para encher o
depésito com a ajuda de um saco
de 15 kg.



Rotacio da parte com vidro

Atencao!
E proibido abrir a porta de vidro
com o aparelho ainda quente.
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Atencao!

Utilize apenas pilhas recarregaveis no comando remoto!

\2

.h/

a— |

O comando remoto do Stiv P10 tem
6 botdes e 1 ecra:

0. Ecra

1. Programacao do calendario

Esta funcdo permite configurar

o0 arranque, paragem e niveis de
poténcia em funcdo do dia e da hora,
bem como a defini¢do da temperatura
de referéncia.

2. Botdo de arranque / paragem
3. Ajuda

4. Menu

O botdo Menu permite alterar o nivel
de poténcia e aceder aos diferentes
ajustes do aparelho.

Serve, igualmente, para aceder a
uma op¢do ou submenu validando a
selecdo destacada.

5. Aumentar / deslocar para cima

6. Diminuir / deslocar para baixo
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1 2 Premir demoradamente o botdo Menu
permite aceder a lista com o mesmo

nome, incluindo os submenus que se
Q ? MENU
/b - A
E SYSTEM STATUS

seguem:
PELLET SET

GENERAL SETTINGS

Estado do sistema: Inclui um conjunto de informagdes atualizadas de forma continua.

MENU k Plevel 10 v Plevel 10
EXIT = Smoke T.: 115.3 °C Target Smoke T: 257,7
SYSTEM STATUS Fan speed: 1744 rpm Set Pellet: 3
PELLET SET » Power: 10 » Auger 2 (rpm): 2299
GENERAL SETTINGS Room T.: 20.2 Flux IN: 179

AUGER 1: 1915 Flux (Pa): 19,0

—%
—
—
—m

Plevel 10 / Temperatura dos fumos
smoke T.: 115.3 °C / Velocidade dos fumos
Fan speed: 1744 rpm , .

Power: 10 — Nivel de poténcia atual
Room T.: 20.2 °C ;
AUGER 1 1015 X\ Temperatura ambiente

rpm \ .
Velocidade de rotagdo do parafuso 1

Temperatura de fumos a alcancar em funcdo de "Definir pellets”

Plevel 10
Target Smoke T: 257,7 ?Deﬁnir pellets
Set Pellet: 3 /,Velocidade de rota¢do do parafuso 2
élfﬁirl,%,: (rpm) : 2%?3 — Valor relativo calculado a partir do valor "Fluxo (Pa)" com vista a regular o ventilador de
Flux (Pa): 19,0 \ extracdo dos fumos

Depressdo ao nivel da entrada de ar
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Defini¢des gerais: O menu "Defini¢bes gerais" é composto pelos submenus que se seguem:

> Program. data/hora: Este ecrd permite configurar a data e a hora.
Ao entrar no menu do relégio pode ajustar as horas com as teclas de seta e utilizar o
botdo menu para passar ao pardmetro seguinte. Uma vez introduzidas a data e a hora
corretas, premir demoradamente o botdo menu para regressar ao ecrd "definicdes

gerais".

MENU . GENERAL SETTINGS GENERAL SETTINGS ==, DATE/TIME SETTING
EXIT EE = EXIT =
SYSTEM STATUS DATE/TIME SETTING DATE/TIME SETTING
PELLET SET » SCREENSAVER » SCREENSAVER » m/@7/15
GENERAL SETTINGS PROBE REMOTE CONTROL PROBE REMOTE CONTROL

LANGUAGE SETTING LANGUAGE SETTING 14 M @@
LOGS

WEDNESDAY

k 3" k

> Protecdo de ecra: Ativar / desativar a protecdo de ecra.

GENERAL SETTINGS v GENERAL SETTINGS = SCREENSAVER
_ EXIT =] A
DATE/TIME SETTING DATE/TIME SETTING

SCREENSAVER » ON

PROBE REMOTE CONTROL PROBE REMOTE CONTROL

LANGUAGE SETTING LANGUAGE SETTING v
LOGS LOGS

=%
1
—
—

> Programar Lingua: O ecrd "programar lingua" permite visualizar a interface nos diferentes idiomas

disponiveis.
GENERAL SETTINGS v GENERAL SETTINGS —w LANGUAGE SETTING
=
ET— EXIT = A
DATE/TIME SETTING DATE/TIME SETTING
SCREENSAVER » SCREENSAVER 3
PROBE REMOTE CONTROL PROBE REMOTE CONTROL Engllsh

LANGUAGE SETTING LANGUAGE SETTING
S

%
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> Registos: Cada incidente é registado neste separador. As informagbes mantidas sdo: A natureza e a data e a
hora do incidente, bem como a fase durante a qual este ocorreu.

GENERAL SETTINGS GENERAL SETTINGS ==, LOGS
Fm— = B
DATE/TIME SETTING 1. Al. auger2
SCREENSAVER » SCREENSAVER » 2. Al. safety
PROBE REMOTE CONTROL PROBE REMOTE CONTROL 3. Al. safety
LANGUAGE SETTING LANGUAGE SETTING

LOGS —| 1. Al. auger2
=
EXIT = FRIDAY 19/06/15
1. Al. auger2 09:12:32
2. Al. safety »
3. Al. safety Ignition 1

00:17.53

> Servico: O ecrd "Servico" indica o nimero de horas de funcionamento, bem como o niimero de arranques
efetuados.

GENERAL SETTINGS GENERAL SETTINGS k SERVICE
EEF A SERVICE = OPERATING TIME: 68
DATE/TIME SETTIN SERVICE: 1432 (68)
SCREENSAVER » » N.IGNITIONS: 20
PROBE REMOTE CONTROL

LANGUAGE SETTING 00/00/00
LOGS

> Eco-stop: O ecrd "Eco-stop" sé esta disponivel quando o aparelho é regulado pelo terméstato.
Quando este parametro estd ativo ("ON"), o aparelho desliga-se quando a temperatura ambiente
fica durante mais de 5 minutos acima da temperatura de referéncia. Caso a temperatura ambiente
caia abaixo da temperatura programada, o aparelho reinicia-se automaticamente.
Atencdo a duracdo da extincdo e do reinicio!

Quando este pardmetro esta desativado ("OFF"), o aparelho ird baixar o nivel de poténcia de
aquecimento até ao valor minimo quando a temperatura ambiente fica durante mais de 5 minutos
acima da temperatura de referéncia. O aparelho ndo se desligara automaticamente.

GENERAL SETTINGS —m|3 ECO-STOP

=
EXIT =

DATE/TIME SETTING
SCREENSAVER

ECO-S5TOP ON

PROBE REMOTE CONTROL v
LANGUAGE SETTING

> Modo Smart: O ecrd "Modo Smart" sé esta disponivel quando o aparelho é regulado pelo terméstato.
Quando este parametro estd ativo ("ON"), o aparelho pode diminuir automaticamente a
poténcia de aquecimento caso a temperatura da divisdo aumente demasiado rapidamente (por
exemplo, se outro aparelho de aquecimento estiver a funcionar paralelamente).

REGLAGES GENERAUX —m|3 SMART MODE

=
ENREGISTREMENTS =
SERVICE
[SWART MODE | » 0 N Ou

v,

=%
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Precaucdes ao acender

1

> Sempre que acender o aparelho,
acione o comando de remogdo
de cinzas (faga uma dezena de
movimentos).

> Verifique se no final da
manipulagdo, o comando retorna a
posicdo inicial (haste para a direita).

Atencdo!

Recomenda-se vivamente que o
comando de remocdo de cinzas

s6 seja acionado com o aparelho
desligado. Em qualquer caso, ndo
devera proceder a remocao das cinzas
quando o Stiiv P-10 esta na fase de
"Carregamento”, "Acendimento 1",
"Acendimento 2" e "Equilibrio".

> O cinzeiro deve ser despejado a
cada 150 kg de pellets queimados.

Atencdo!

Nao retirar o cinzeiro com o aparelho
ligado.

Nunca tocar no cinzeiro quando o
aparelho esta em funcionamento
(risco de queimadura).

Ao acender o aparelho, deve
confirmar-se a inexisténcia de pellets
por queimar no cinzeiro.

Stav P-10 - instrucoes de utilizacao [pt] - 08/15 1 7
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> Para acender o Stlv P-10 prima o
botdo durante 3 segundos ()

( \ > O aparelho vai passar revista aos
diferentes sensores

U @E > O recuperador passa de seguida ao
<

-~

carregamento dos parafusos.

> Quando atinge a quantidade
suficiente de pellets, iniciam-se as
fases de acendimento.
A chama surge nesse momento (10
- 12 minutos).

o) (2

€F

2 WEDNESDAY 01/07/15 "= WEDNESDAY 01/07/15 "= WEDNESDAY 01/07/15 "= WEDNESDAY 01/07/15 "=
- 12:00 ' 12:00 O 12:00 ' 12:00 O

20.0°C 20.0°C 20.0°C 20.0°C
Chk sensor > Chk depr > Chk motors > Load

NORMAL NORMAL NORMAL NORMAL

E NEDNESDl/-\ZY:e@al/07/15 =. E WEDNESDiAZY:eOel/@WlS =. E wEDNESD{&ZY:eOOl/Bﬂls =. E WEDNESDAY‘ 01/07/15 =.
20.0°C g 20.6°C g 20.0°C | 5 poc
Ignition 1 Ignition 2 Stabiliz. .
NORMAL NORMAL AL Plevel 1@
NORMAL

> As etapas de acendimento terminam
quando o nivel fica visivel no ecra
(20 - 25 minutos).

Nota!

Ao acender, a cdmara de combustio
poderd encher-se de fumo. Isto é
normal e ocorre por vérias razdes
quando os pellets comecam a arder
mais lentamente (por ex., quando
estdo ligeiramente humidos, etc.)

A partir do momento em que a
chama se produz, todos os fumos
desaparecem.
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O Stav P-10 admite dois modos

de controlo da poténcia. Um modo
manual que permite a variagdo direta
da poténcia e um modo programado
no qual a gestdo da temperatura é
definida antecipadamente, para cada
dia ou para cada meia-hora (sdo
possiveis 4 programas).

Uma presséo breve do botdo &'
permite passar sucessivamente pelos 3
ecras ilustrados abaixo.

Uma primeira pressdo breve permite
ativar ou desativar o controlo por
terméstato do aparelho.

= WEDNESDAY 01/07/15 "m
H 12:00 .

25.0°C
Plevel 10

NORMAL

Quer seja em modo manual ou em
modo programado, é possivel gerir
a poténcia do aparelho através de

niveis de poténcia ou através de uma

temperatura alvo (temperatura de
referéncia).

Quando o controlo por terméstato
estd ativo, o ecrd seguinte indica a
temperatura da divisdo e permite-lhe
indicar a temperatura de referéncia
desejada, ou seja, a temperatura que
quer para a divisdo onde se encontra
a sonda termostatica. Aumentar ou
diminuir a temperatura de referéncia
com a ajuda das teclas de seta.

THERMO REGULATION

THERMO REGULATION

OFF

ON »

Caso o controlo por terméstato
esteja desativado, o ecrd seguinte
permite aumentar ou diminuir o nivel
de poténcia para funcionamento do
aparelho. O intervalo de poténcias
disponiveis varia do nivel 1 (+/- 2,5
Kw) até ao nivel 20 (+/- 8Kw).
Utilizar as teclas de seta no controlo
remoto para alterar a poténcia.

ROOM TEMPERATURE
ROOM 1

18.0°C
PRESET TEMPERATURE

24.0°C

POWER SET

15
Plevel 10

NORMAL
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)

A fungdo de programagédo permite
definir o arranque e a paragem
automatica do recuperador, bem como
o ajuste da poténcia e da temperatura
de referéncia. Para aceder a este
menu, bem como para ativar ou
desativar o modo programado, prima
durante 3 segundos a tecla be

CALENDAR SETTING

EXIT

CALENDAR ENABLING
COMFORT SETTING
NORMAL SETTING
ECONOMY SETTING
CALENDAR SETTING

e 2

N

o)
o) (7 (7

EN—

= WEDNESDAY 01/07/15 "=
a 12:00 O

25.0°C
Plevel 10

(Y CHRONO

)
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Attention!

Dans le cas oli une alarme s'active sur
I'appareil, le calendrier se désactive
automatiquement afin de protéger

le systéme. Lorsque les causes de
|'alarme sont résolues, il faut réactiver
le calendrier.

O menu de programacgdo inclui o
seguinte submenu:

Sair: Sair do menu de programagao.

Ativacdo da programacao: Permite
ativar ou desativar o modo de
programacdo. Permite o planeamento
de 4 programas diferentes.

Para desativar o modo de
programacdo, selecione o programa
“normal”.

Menu conforto: Controlo da poténcia
ou da temperatura méaxima durante a
programacao.

Menu normal: Controlo da poténcia
ou da temperatura média durante a
programacao.

Menu econémico: Controlo da
poténcia ou da temperatura minima
durante a programacao.

Programa semanal: Permite a
execucdo de diferentes programas (4,
no maximo).

Atencdo!

Os ajustes nos menus conforto,
normal e econémico podem ser feitos
a nivel de poténcia e de temperatura.
Para passar do nivel de poténcia

para a temperatura, e vice versa, é
necessario:

> regressar ao ecrd inicial

> premir brevemente a tecla B

> premir as teclas W' e A para
ativar ou desativar o controlo por
termostato.
Quando a defini¢do esta ativa,
os ajustes sdo feitos através da
temperatura desejada em graus
Celsius. Caso contrario, os ajustes
sdo feitos através dos niveis de
poténcia (compreendidos entre 1
e 2).

Atencao!

O modo de programacao s6 se
ativara se o Stiiv P-10 estiver ligado a
eletricidade, aceso e ativo. De facto,
para que o aparelho fique pronto a
iniciar a programacao, é obrigatério
que esteja em funcionamento.

Si le foyer n'est pas allumé au
moment ou vous réglez le calendrier,
terminer la manipulation par un appui
long sur (. L'indicateur d'activation
du mode calendrier se trouve en bas a
gauche de I'écran de la télécommande
[schéma 3].



1. Definir as 3 temperaturas de referéncia.

O modo de programacdo varia entre 4 estados: um no qual o aparelho estd apagado e 3 estados que representam trés
niveis de temperatura: um nivel inferior, um nivel intermédio e um nivel superior. A primeira etapa é definir estes 3 valores
entre os quais o aparelho ird variar. A selecdo pode ser feita em nivel de poténcia ou de temperatura para ativar ou desati-
var o controlo por terméstato (consultar o capitulo «Modo de programacdo»).

> Premir durante 3 segundos o botdo #4 para entrar no menu «definir programagao».

> Entrar consecutivamente nos menus econédmico, normal e conforto e definir as temperaturas desejadas.
O menu econémico define a temperatura mais baixa, o0 menu normal define a temperatura intermédia e a temperatura
mais alta é definida no menu conforto.

Nota:
Uma vez no menu «Definir programagdo» utilizam-se as teclas A e W para navegar no menu. Premir brevemente a
tecla =¥ para entrar nos menus econdmico, normal e conforto. Premir demoradamente a mesma tecla para regressar ao
menu «definir programagdo».

ECONOMY SETTING

POWER SET

CALENDAR SETTING v CALENDAR SETTING v
EXIT
LX) CALENDAR ENABLING CALENDAR ENABLING
/ » COMFORT SETTING » COMFORT SETTING Ou
[ NORMAL SETTING NORMAL SETTING

ECONOMY SETTING ECONOMY_SETTING :

CALENDAR SETTING CALENDAR SETTING H ECONOMY SETTING ﬂ
TEMPERATURE

o

18.0°C =

NORMAL SETTING

POWER SET
CALENDAR SETTING CALENDAR SETTING =,
— :
EXIT A EXIT = :
CALENDAR ENABLING CALENDAR ENABLING :
COMFORT SETTING » COMFORT SETTING »: Ou
NORMAL SETTING NORMAL SETTING H
ECONOMY SETTING ECONOMY SETTING :
CALENDAR SETTING CALENDAR SETTING : NORMAL SETTING
TEMPERATURE

3“*

COMFORT SETTING

POWER SET

CALENDAR SETTING CALENDAR SETTING

EXIT A EXIT

CALENDAR ENABLING CALENDAR ENABLING

COMFORT SETTING » COMFORT SETTING Ou

NORMAL SETTING NORMAL SETTING

ECONOMY SETTING ECONOMY SETTING :

CALENDAR SETTING CALENDAR SETTING : COMFORT SETTING
TEMPERATURE
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2. Planeamento.

O planeamento dos diferentes programas (4, no maximo) realiza-se no menu «Programa semanal».
Este ecrd apresenta as informagdes que se seguem:

1. 24 nimeros correspondentes as 24 horas que compdem o dia.

2. Cada hora esta subdividida em 2 meias-horas representadas por uma barra.
A altura da barra indica o programa em execugdo em determinada hora do dia: - .
a : o aparelho esté desligado. [
b: a temperatura ou o nivel de poténcia é o que se encontra definido no modo econémicoa b ¢ d

c: atemperatura ou o nivel de poténcia é o que se encontra definido no modo normal.
d: a temperatura ou o nivel de poténcia é o que se encontra definido no modo conforto.
3. Um algarismo indica o nimero do programa conforme representado no menu «ativacdo da programacdo»
4. O nome do dia em questao.
Realizar o programa consecutivamente por cada dia da semana.
5. O separador «Copiar» oferece a possibilidade de copiar o conjunto da programacdo do dia exibido para aplicacdo atra-
vés do separador «colar» num dia diferente.
6. O separador «Colar» aplica o conjunto das defini¢gbes copiadas previamente.
7. O separador «Saida». @

0612 3456 7 8 91011

CALENDAR SETTING ==

CALENDAR ENABLING = @
COMFORT SETTING » 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

ECONOIY SETTING — .

CALENDAR SETTING

1 SUNDAY \ EI

® @ ® ©® O

Nota:

Quando o ecrd «Programa semanal» é visualizado, o cursor move-se com a ajuda das teclas A eV.
Para alterar o elemento destacado premir .

Para sair do menu «Programa semanal», destaca-se o icone 7 e prime-se &'

3. Ativar o planeamento.

> Entrar no menu «Ativar programacao»
> Selecionar o planeamento desejado.
> Para ativar, premir &

CALENDAR SETTING =, CALENDAR ENABLING
1
= EXIT
CALENDAR ENABLING NORMAL
COMFORT SETTING »
NORMAL SETTING DATE/TIME SETTING 2
ECONOMY SETTING DATE/TIME SETTING 3
CALENDAR SETTING DATE/TIME SETTING 4

Atencao!
Selecionar o perfil «<Normal» para desativar a utilizacio do modo programado.

CALENDAR SETTING =, CALENDAR ENABLING
=

EXIT = EXIT

CALENDAR ENABLING

COMFORT SETTING » DATE/TIME SETTING 1

NORMAL SETTING DATE/TIME SETTING 2

ECONOMY SETTING DATE/TIME SETTING 3

CALENDAR SETTING DATE/TIME SETTING 4
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> Para apagar o recuperador, premir
1 durante 3 segundos o botdo ()

4 N\ A partir deste momento, o aparelho

vai fazer parar um dos dois parafusos
A de alimentagdo e esvaziar o segundo.

-~

WEDNESDAY 01/07/15 "m
12:00 [l

25.0°C
Plevel 10

NORMAL

O Stdv P-10 continua a funcionar
durante aproximadamente 15 minutos
numa poténcia equivalente a P10.

o) (2

€F

ﬂ WEDNESDAY 01/07/15 "= WEDNESDAY 01/07/15 "m WEDNESDAY 01/07/15 "= WEDNESDAY 01/07/15 "m
= 12:00 O 2:00 ' : O : O

25.0°C 25.0°C 22.0°C 20.0°C
Plevel 10 > EXTINCTION > Cooling 1 > Cooling 2

NORMAL NORMAL NORMAL NORMAL

WEDNESDAY‘ 01/07/15 =.

20.0°C
OFF

NORMAL

Atencao!

Durante a fase de extincdo (15 min.)
é possivel voltar a acender o aparelho
premindo novamente em ()

EM CONTRAPARTIDA, e por
questdes de seguranca, ndo

é possivel fazé-lo nas fases

de «arrefecimento 1» e de
«arrefecimento 2».

Uma vez terminada a fase de
extincdo, é necessario aguardar a
paragem total do aparelho (+- 1h45)
para poder reinicia-lo.

Durante este lapso de tempo, o
aparelho permanece quente e
continuara a difundir calor.
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MANUTENCAO

Manutencao diaria
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Atencdo!

Antes de proceder a manutencao,
aguarde pelo arrefecimento total.

Manutencio das partes metalicas

Limpe com um pano seco.
Limpeza do vidro

> Abrir a porta da cdmara de
combustdo com a ajuda da pega
«mdo fria» [esquemas 1,2 e 3].

> Limpar o vidro com um produto
de limpeza para vidros normais
[esquema 4].

Atencdo!

A utilizagdo de produtos decapantes
para fornos provoca uma rapida
destruicdo das juntas e uma
deterioragdo da pintura.

> Secar bem o vidro, uma vez que os
residuos de gordura fixam os fumos.

Remocao de cinzas
Antes de acender o aparelho:
> Abrir a porta inferior.

> Utilizar o comando de remocgédo
de cinzas, fazer uma dezena de
movimentos da direita para a
esquerda [esquema 5].

> No final, confirmar que o comando
retomou a posicdo inicial (haste para
a direita).

Lembrete!

Recomenda-se vivamente que o
comando de remocao de cinzas

s6 seja acionado com o aparelho
desligado. Em qualquer caso, nao
devera proceder a remocao das cinzas
quando o Stiiv P-10 esta na fase de
"Carregamento”, "Acendimento 1",
"Acendimento 2" e "Equilibrio".



Manutencao semanal

Atencao!

Antes de proceder a manutencéo,
aguarde pelo arrefecimento total.

Esvaziamento do cinzeiro e
limpeza da respetiva caixa.

> O cinzeiro deve ser despejado a
cada 150 kg de pellets queimados.

Atencdo!

N&o retirar o cinzeiro com o aparelho
ligado.

Nunca tocar no cinzeiro quando o
aparelho esta em funcionamento
(risco de queimadura).

Certifique-se de que as brasas e as
cinzas estdo frias antes de as colocar
num contentor que possa incendiar-se
ou fundir-se.
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Manutencao sema
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(continuacao)

Caso precise acionar a grelha ou
retirar o cinzeiro com o aparelho
quente, proceda as seguintes
operagbes com a ajuda da pega «méao
fria».

]




Manutencao semanal

_ /“‘\

Limpeza da camara de
combustao.

> Abrir a porta da camara de
combustdo com a ajuda da pega
«mao fria» [esquemas 9, 10 e
111.

> Aspirar o interior da cdmara de
combustdo [esquema 12].

> Certifique-se de que fecha bem
a porta com a ajuda da pega
«mdo fria». Certifique-se de
que a porta esta corretamente
blogueada.

Atencao!

E proibido abrir a porta de vidro

com o aparelho ainda quente.

Limpeza da grelha de remocao de
cinzas

> Retirar o anel de vermiculite.
> Retirar o modelador da chama.

> Aspirar as grelhas.
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Manutencao anual

A manutencdo anual do Stav P-10
deve ser levada a cabo por um
profissional autorizado pela Stav.

Anualmente é conveniente:

- Esvaziar e limpar o depésito de
pellets.
Atencao!
O deposito s6 deve voltar a ser
reabastecido no momento em que o
aparelho for reutilizado (para evitar
a deterioracao dos pellets).

- Limpar o extrator de fumos, bem
como as respetivas ligagdes.

- Limpar o permutador.

- Limpar a chaminé da conduta de
fumos.

- Controlar a junta da porta.
- Controlar a junta do extrator.

- Inspecionar e limpar os diferentes
elementos do queimador.
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Observacoes

Operador

O0000000000000000000000000a0A0
O0000000000000000000000000a0A0

"O000000000000000000000000a02a0

O0000000000000000000000000a0A0

0000000000000 00000000000000

Data

" O00000000000000000000000000Aa0
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EM CASO DE PROBLEMA...

Alarme de depressao

= WEDNESDAY 01/07/15 "=
a 12:00 B Este alarme indica um mau funcionamento do pressostato ou uma falta
2@ @ o C de depressao. o
® Caso este alarme seja visualizado:
A o P ressure > Deixar que o aparelho se apague.
NORMAL > Contactar o instalador.

= Alarme «auséncia de chama»
= WEDNESDAY 01/07/15 "m
[
[

12:00

Este alarme indica uma temperatura de fumos anormalmente baixa
sugerindo a probabilidade de a chama se ter apagado.

o
2@ o @ C Caso este alarme seja visualizado:
No fire > Deixar que o aparelho se apague
NORMAL > Verificar se a quantidade de pellets no depdsito é suficiente.

Se ndo for o caso, encher o depdsito e tentar voltar a acender o
aparelho. Contactar o instalador se o alarme se repetir.

> Se o deposito tiver uma quantidade suficiente de pellets ou se o
alarme for visualizado com uma chama bem visivel, contactar o
instalador.

Alarme «nao acende»

= MERCREDI 01/07/15 “m
a 12:00 B Este alarme indica uma falha no acendimento.
(o] Caso este alarme seja visualizado:
20.0°C )

Deixar que o aparelho se apague
PAS ALLUM.

> Verificar se a quantidade de pellets no depdsito é suficiente.
NORMAL Se ndo for o caso, encher o deposito.

> Atencao!
Limpar a grelha de remocao de cinzas (ver o capitulo
dedicado a manutencao semanal) de modo a retirar
pellets que nao tenham sido queimados.

> Tentar voltar a acender o aparelho. Contactar o instalador se o alarme
se repetir.

> Se o deposito tiver uma quantidade suficiente de pellets ou se
o alarme for visualizado com uma chama bem visivel, contactar o
instalador.

Alarm raf m fim 1
& WEDNESDAY 01/67/15 r— arme parafuso se
[}

12:00 B Este alarme indica um mau funcionamento do parafuso primario ou do
2@ @ o C respetivo sensor de velocidade.
C Caso este alarme seja visualizado:
Al . adu ge r 1 > Deixar que o aparelho se apague.
NORMAL > Contactar o instalador.
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WEDNESDAY 01/07/15 1.

20.0°C
Al. auger?2

NORMAL

WEDNESDAY 01/07/15 "=

m
;|
a 12:00

20.0°C
Al. safety

NORMAL

Alarme «parafuso sem fim 2»

Este alarme indica um mau funcionamento no parafuso secundéario ou
no respetivo sensor de velocidade.

Caso este alarme seja visualizado:
> Deixar que o aparelho se apague.

> Contactar o instalador.

Alarme «seguranca»

Este alarme indica um sobreaquecimento do aparelho.
Caso este alarme seja visualizado:

> Deixar que o aparelho se apague.

> Caso o aparelho tenha entrado no modo de seguranca enquanto
efetuava uma remocdo de cinzas prolongada, volte a ligar o Stav P-10
quando este tiver arrefecido.
Atencio! E proibido remover as cinzas ou esvaziar o cinzeiro com o
aparelho em funcionamento.

> Caso ndo estivesse a ser efetuada uma remocdo de cinzas quando o
aparelho entrou no modo de seguranca, verificar se a grelha esta bem
posicionada.

> Para voltar a ligar o aparelho convém voltar a armar o interruptor de
seguranca. O botdo vermelho do interruptor s6 volta a armar-se se o
aparelho tiver arrefecido.

> Caso a grelha esteja corretamente posicionada no momento em que o
alarme é exibido ou caso este se repita, contacte o instalador.

l) ) \? N
| N

12:00

20.0°C
Al. roomP

NORMAL

WEDNESDAY 01/07/15 ™=

Alarme «sonda ambiente»

Este alarme indica um mau funcionamento na sonda de temperatura
ambiente do aparelho.

Caso este alarme seja visualizado:
> Deixar que o aparelho se apague.

> Contactar o instalador.
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WEDNESDAY 01/07/15 "@
12:00

20.0°C

Al. smokeP

NORMAL

WEDNESDAY 01/07/15 "=
12:00

20.0°C

Al. blower

NORMAL

WEDNESDAY 01/07/15 "=
12:00

20.0°C

Al.Flux Hw

NORMAL

WEDNESDAY ©1/07/15 =
12:00 U

20.0°C

Al. smokeT

NORMAL

WEDNESDAY 01/07/15 "=
12:00

20.0°C

Internal T

NORMAL

WEDNESDAY 01/07/15 "=
12:00

20.0°C
A.leakage

NORMAL
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Alarme «sonda de fumo»

Este alarme indica um mau funcionamento na sonda de temperatura
dos fumos no aparelho.

Caso este alarme seja visualizado:
> Deixar que o aparelho se apague.

> Contactar o instalador.

Alarme «extrator»

Este alarme indica um mau funcionamento no extrator de fumo ou no
respetivo sensor de velocidade.

Caso este alarme seja visualizado:
> Deixar que o aparelho se apague.

> Contactar o instalador.

Alarme «equipamento de fluxo»

Este alarme indica um mau funcionamento no sensor de fumo.
Caso este alarme seja visualizado:

> Deixar que o aparelho se apague.

> Contactar o instalador.

Alarme «temperatura de fumo»

Este alarme indica uma medida demasiado elevada das temperaturas de
fumo.

Caso este alarme seja visualizado:
> Deixar que o aparelho se apague.

> Contactar o instalador.

Alarme «temperatura do cartao eletrénico»

Este alarme é visualizado quando o cartdo eletrénico ultrapassa os 70°C.
Caso este alarme seja visualizado:

> Deixar que o aparelho se apague.

> Contactar o instalador.

Alarme «fuga»

Este alarme é visualizado quando o sensor de débito mede um débito
demasiado fraco.

Caso este alarme seja visualizado:
> Deixar que o aparelho se apague.
> Verificar a estanquicidade da porta e das diferentes juntas.

> Verificar se a conduta de fumos esta tapada.



Caso encontre um problema

ou constate alguma forma de
deterioracdo do aparelho contacte o
instalador, indicando-lhe o nimero de
série do seu St(iv P-10.

Stav SA B-5170 Bois-de-Vill uv.eu

N
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Declara¢do de desempenho
UE 305/2011

Stav P-10

Aparelho de aquecimento doméstico a pellets
conforme a norma: EN 14785 : 2006
Combustivel recomendado: exclusivamente pellets

Fabricado por:

Stav s.a

Rue Jules Borbouse, 4 B-5170 Bois-de-Villers
Tél: +32(0)81.43.47.96 - Fax: +32(0)81.43.48.74
info@stlv.com www.stuv.com

Organismo de certificac@o autorizado: 0 aparelho esta em conformidade
1881 - IMQ Primacontrol com as diretivas
Via dell'Industria, 55, San Vendemiano TV, ltalia
Sistema de avaliagdo e verificag@o da regularidade do desempenho: 4
NUmero de relatério de teste: CPR_15_022
NUmero de documento: QA151478501-PT
Normas europeias EN 14785 : 2006
Carateristicas essenciais Desempenho
Emissdes de CO Poténcia nominal: 0,001 %
Poténcia reduzida: 0,028 %
Temperatura de fumos na poténcia nominal 173 °C
Poténcia de aquecimento Nominal: 8 kW
Distribuicdo na sala: 2,4 KW
Distribuicéio na dgua: - kW
Rendimento Poténcia nominal: 90,5 %
Poténcia reduzida: 94,5 %
Pressdo de dgua mdaxima em funcionamento -
Temperatura de superficie Aprovado
Capacidade de limpeza Aprovado
Segurancga elétrica Aprovado
Resisténcia mecdnica (a suportar a conducdo) NPD
Segurancga contra incéndios
Reacdo ao fogo Al
Disténcias minimas em relagéo aos Espessura de isolamento traseiro 70 mm
materiais combustiveis Espessura de isolamento lateral 100 mm
Espessura de isolamento superior 500 mm
Espessura de isolamento frontal 1000 mm
Espessura de isolamento relativamente ao piso 0 mm
Risco de incéndio na sequéncia de queda de Aprovado
combustivel aceso

Bois-de-Villers, 2014
Gérard Pitance

Yl

Administrador delegado e fundador

Jean-Francois Sidler

Diretor-geral e administrador delegado



A EXTENSAO DE GARANTIA STUV:

UMA ACAO SIMPLES PARA UMA MAIOR TRANQUILIDADE

Este recuperador foi elaborado
para proporcionar-lhe prazer, con-
forto e seguranca. Fabricado com
grande atencdo e com materiais

e componentes de qualidade que
garantem satisfacdo durante varios
anos.

Se, apesar dos cuidados de fabri-
cacdo, for detectado algum defeito,
comprometemo-nos a remedia-lo.

Todavia, a fim que nosso servico
pds-venda possa oferecer-lhe a
melhor atencdo e responder de
modo eficiente a sua necessidade,
o produto devera ser devidamente
registrado.

Garantia comercial Stav

A garantia comercial Sttiv cobre
qualquer utilizador de um aparelho
Stav (comprador final). Esta entra
em vigor na data da fatura de venda
original emitida pelo vendedor ao
comprador para recuperadores
novos (que ndo tenham sido objeto
de exposicdo nem de utilizacdo).
Relativamente aos recuperadores de
ocasido, a garantia entra em vigor
na data da fatura de venda original
da Stav ao vendedor.

Duracdo da garantia

A garantia comercial da Stav é
vélida por :

anos para a parte central
do recuperador

3 anos relativamente aos
componentes elétricos e
eletrénicos (ventilador,
terméstato, interruptor, cabos,
etc.)

3 anos para as outras pecas
(grades de fundo, mecanismos
da porta, dobradigas, polias,
corredicas, fechos,...)

O direito a extensdo de garantia
seré efetuado sob reserva do
respeito das condi¢des de aplicagdo,

3 6 Stav P-10 - instrucoes de utilizacao [pt] - 08/15
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Condicoes de aplicacao
da garantia

Para beneficiar desta
garantia comercial é
necessario:

X
1. ter comprado o
recuperador a um dos nossos
revendedores oficiais. A lista

esta disponivel no nosso site
www.stuv.com

2. enviar-nos o formulario
de garantia devidamente
preenchido no prazo de 30
dias apds a compra.

Duas possibilidades:

preencher o formulario
online em http://tech.stuv.
com/pt/informacoes-e-
servicos/garantia-comercial-
da-stuv/registre-o-seu-stuv.
html

ou enviar o formulario em
anexo por correio postal

para o endereco do seu
revendedor Stdv.

S6 os formularios
devidamente preenchidos
serdo considerados.

De seguida ira receber o seu
certificado de garantia Stdv,
por email ou por correio
postal para o enderego

que tenha comunicado.

Este documento deve ser
bem guardado. Em caso

de eventuais problemas
com o recuperador,
contacte o revendedor.
Deverd apresentar-lhe

este certificado para que a
garantia comercial possa ser
acionada.

bem como da veracidade das
informacdes fornecidas a Stav.

Os recuperadores Stiv sdo
garantidos contra:

— os defeitos de fabricagdo,

- os defeitos de pintura nas partes
externas visiveis do recuperador.

A garantia nao cobre

- as pecas de desgaste (ex.
grelha de remocdo de cinzas,
vermiculites, juntas, modelador
da chana, pela «mao fria»)
que devem ser substituidas
ocasionalmente devido a um
uso normal,

— o vidro,

— os danos e defeitos do

recuperador provocados devido a:

> uma instalagdo ndo conforme
as boas praticas, as instrugdes
de instalagdo, ou as
regulamentagdes nacionais
e regionais em vigor,

> uma utilizacdo anormal e
ndo conforme as instrugdes
de utilizagdo,

> uma falta de manutencao,

> um dano exterior tal como:
inundacdo, raio, incéndio...

> condicdes locais, tais como,
problemas de tiragem ou falha
relacionadas a uma conduta
defeituosa.

— os danos causados por:
> uma instalagdo defeituosa
> um superaquecimento

> uma utilizagdo de um
combustivel inapropriado.

A garantia é limitada a troca dos
elementos defeituosos, excluindo
os gastos relacionados a troca,
danos e perdas. As pecas para
troca fornecidas na garantia serdo
cobertas durante o periodo de
garantia restante.

* extensdo de garantia legal (de 2 anos) a 5/3/3 anos sob reserva do respeito das condicbes de aplicacdo (veja quadro)



CERTIFICADO DE GARANTIA

FAVOR PREENCHER EM LETRA MAIUSCULA.

COMPRADOR

\\!/, Visite nosso site
@ www.stuv.com e

preencha o formulario

de garantia online!

ENDERECO ..ottt
CODIGO POSTAL ettt et ettt ettt ettt ettt n e

Sua responsabilidade TELEFONE .ottt

Porém vocé devera desempenhar,
como utilizador, um papel
importante, afin de usufruir

de todas as vantagens do seu
recuperador St(v.

LINGUA: [JFR [NL [DE [JEN [JOUTRO : wcocoveee.,

ENDERECO DE INSTALACAO (SE DIFERENTE)

A ESte fim, TECOMENAAMOS-INE  f ettt ettt
fortemente que:

— confie sua instalagdo, assim O RECUPERADOR

como o controle da mesma,
a um profissional qualificado NO DE SERIE® ...ttt

que podera verificar se as
caracteristicas da conduta REVENDEDOR
de fumos correspondem as
do recuperador instalado e EMPRESA
assegurar-se que amesma  DMPRESA
e ENDERECO oo
corresponde as exigéncias
nacionais € regionais em vigor Egg\c&([)) :I(D)ESTAL ...................................................................................
— leia com atencdo as instrugdes de PAIS e
utilizacdo e respeite o programa TELEFONE ..o
de manutencdo
DATA DA FATURA® ¥ s

- para garantir um funcionamento

ideal, faca a limpeza da conduta
regularmente. A limpeza devera O INSTALADOR (SE DIFERENTE DO REVENDEDOR)

ser feita idealmente no minimo

uma a duas vezes ao ano, e EMPRESA . e
imperativamente apds um longo ENDERECO ..o
periodo de inatividade, ou seja, CODIGO POSTAL .ot
normalmente antes da nova LOCALIDADE ..o
estacdo de aquecimento. PATS e

TELEFONE . e e e e e

Observacao
DATA FINAL DA INSTALA(;AO ...............................................................

A legislacdo nacional aplicavel

a venda dos bens de consumo
garante-lhe, enquanto consumidor,
alguns direitos legais. Estes direitos
ndo sdo afetados por esta garantia
comercial. ** StQv s.a. reserva-se o direito de pedir a qualquer momento
uma copia da fatura como prova.

* Esta indicagdo encontra-se sob uma placa de identificacdo fixada
no recuperador (referir-se ao capitulo " “Onde encontrar o niimero de
série?").

da vida privada.

ecdo

O tratamento dos dados comunicados é regido pelas leis de prot



X



CONTACTOS

Os recuperadores Stiv sdo
concebidos e fabricados na
Bélgica por:

Stv sa

rue Jules Borbouse 4

B-5170 Bois-de-Villers (Bélgica)
info@stuv.com — www.stuv.com

Importador para Portugal :

Imporchama

rua comital, 154

P - 4445-349 Ermesinde (Porto)
T +351 224 631 103 (104)

F +351 224 670 265
imporchama@imporchama.pt
www.imporchama.pt

Stav P-10 - instrucoes de utilizacao [pt] - 08/15
SN 164981 - ...



A Stlv reserva-se o direito de alterar os seus produtos sem pré-aviso. Estas instrugdes foram
elaboradas com o maximo cuidado. Declinamos, no entanto, qualquer responsabilidade pelos
eventuais erros que possam ter escapado a nossa vigilancia.

Editor responsavel : Gérard Pitance - rue Jules Borbouse 4 — 5170 Bois-de-Villers — Bélgica

93104742 - instrucoes de utilizagdo - Stdv P-10

[nl] [de] [it] [es] [pt]l [cz] [en] [fr] >
Para receber este documento em uma outra
lingua: favor contactar vosso fornecedor ou

www.stuv.com



